Contactar o servico de suporte técnico

1. Aceda a secgao Suporte Técnico da area Ajuda e Suporte

DE\TUR'SFOR'%A Siga-nos Uhllza'g;r

FORMAGAD E CONSULTADORIA =

@ Painel ~ &= Minhas Formagoes ~ Nome de utilizador: Utilizador Teste. {Sain)

Ajucla e Suporte

Utilize o centro de Ajuda e Suporte para aceder a Tutoriais de Apoio, consultar as Perguntas Frequentes (FAQ's), partilhar as suas d(vidas no Férum de Ajuda ou ainda enviar as suas questdes ou problemas

relacionados com 2 plataforma através do servigo de Suporte Técnico

g Tutoriais de Apoio = Perguntas Frequentes
Consulte os nossos tutoriais de apoio 3 utilizagdo da plataforma e fique @ conhecer passo-a-passo todas as Esclareca as davidas mais comuns através da nossa area de Perguntas Frequentes e veja as suas
reas, ferfamantss e recursos que 3 e-Turisforma tem para Lhe oferecer! respostas de Uma forma rapida e simples!

’.J Forum de Ajuda ,c S nico

Utilize o Forum de Ajuda para colocar as suas questdes relacionadas com a plataforma de aprendizagem e N3o encontrou o que procurava? Pracisa de mais ajuda’ Envie as suas duvidas/questdes através do

partithe com outros utilizadores dividas que tenham em comum! servigo de Suporte Técnico que nas respondemos em tempa Util!

2. Para enviar a sua duvida ou questao para o servigo de Suporte Técnico da
e-Turisforma, devera preencher correctamente todos os campos solicitados no
formulario de contacto

Suporte Técnico

Tem dividas ou precisa de ajuda? M3o hesite em nos contactar através do nosso servico de suporte técnico!

Utilize 0 seguinte formuldrio de contacto para expor dividas, fazer um pedido de recuperagdo/cancelamento de conta de utilizador, apresentar sugestdes/reclamagdes ou comunicar um problema técnico de natureza

diversa relacionado com 2 plataforma

Nome * Username *
E-mail * Assunto *
Mensagem * %

Enviar
 por eturisforma.pt...



3. Nofinal, clique no botdo Enviar para submeter a sua mensagem.

Mensagem *

Esqueci-me da minha senha de acesso a plataforma. Como posso
recupera-la”?

s |




