Utilizar o forum de ajuda

1. Aceda a secc¢édo Forum de Ajuda da area Ajuda e Suporte
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Ajucla e Suporte

Utilize o centro de Ajuda e Suporte para aceder 2 Tutoriais de Apoio, consultar as Perguntas Frequentes (FAQ’s), partilhar as suas duvidas no Férum de Ajuda ou ainda enviar as suas questdes ou problemas

relacionados com a plataforma através do servigo de Suporte Técnico

g Tutoriais de Apoio = Perguntas Frequentes
Consulte os nossos tutoriais de apoio 3 utilizagdo da plataforma e fique @ conhecer passo-a-passo todas as Esclareca as davidas mais comuns através da nossa area de Perquntas Frequentes e veja as suas
4reas, ferfamantss e recursos que 3 e-Turisforma tem para (he oferecer! respostas de Uma forma rapida e simples!
,.J Foru @ 1 | , Suporte Técnico
Utilize o Forum de Ajuda para colocar as suas questaes relscionadas com a plataforma de ap e N3o encontrou o que procurava? Pracisa de mais ajuda? Envie as suas dividas/questdes através do
partithe com outros utilizadores dividas que tenham em comum! servigo de Suporte Técnico que nas respondemos em tempa Util!

2.  Para partilhar a sua duvida no Férum de Ajuda, devera criar um novo topico através
do botéo Criar um novo topico
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Antes de partilhar a sua dlvida, verifique se 3 mesma ja se encontra respondida em algumn local da nossa drea de Ajuda e Suporte. Menhuma didvida ficara por

responder!

Para iniciar um novo tdpico no férum, cliqgue em Criar um nove topico

Criar um n

{Ainda ndo ha tdpicos de discussdo neste fdrum)




3. Especifique um titulo para o Assunto do seu tdpico e de seguida escreva o conteudo
da Mensagem que pretende partilhar
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Subscrigdo (B Envie-me copias das mensagens deste forum por e-mail v

4. No final, clique em Submeter ao forum para enviar a sua mensagem

Anexo @ Tamanho maximo para novos ficheiros: 10Mb, maximo de anexos: 9
+ | Adicionar ficheiro ... l@
» [ Ficheiros

Submeter o féﬁm

0s campos de preenchimento obrigatdrio estdo assinalados com *.




5. E de seguida, cligue em Continuar para visualizar mensagem enviada
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er alteragdes.

6. A sua mensagem foi publicada no férum
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Antes de partiLlhar a sua davida, verifique se 3 mesma ja se encontra respondida em algum Local da nossa drea de Ajudz e Suporte. Nenhuma divida ficara por

responder!

Para iniciar um novo tapico no forum, cliqgue em Criar um novo topico

Criar um novo topico

Topico Iniciado por Respostas Ultima mensagem
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