
Conhecer a plataforma 
 
1. Esta é a página principal / inicial da eTurisforma. A partir dela poderá aceder a 

diversas áreas de interesse e recursos úteis disponíveis na plataforma 

 
 
2. Utilize o menu Painel para aceder a vários recursos e áreas de configuração 
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3. Utilize o menu Minhas Formações para aceder rapidamente às formações em que 
está inscrito 

 
 
4. A qualquer momento, poderá terminar a sua sessão na plataforma a partir do link Sair 

 
 
5. Nesta área, são apresentados os principais destaques disponíveis na plataforma 
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6. Clique no botão Saiba mais para ficar a conhecer algumas das vantagens e 
características que a eTurisforma tem para lhe oferecer 

 
 
7. Estas são as 3 principais áreas da eTurisforma: 

 
 

● Ajuda e Suporte  utilize o centro de Ajuda e Suporte para aceder a Tutoriais de 
Apoio, consultar as Perguntas Frequentes (FAQ’s), partilhar as suas dúvidas no 
Fórum de Ajuda ou ainda enviar as suas questões ou problemas relacionados com a 
plataforma através do serviço de Suporte Técnico 
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● Formações disponíveis  consulte / aceda a partir desta página a todas as 
formações disponíveis nos regimes de eLearning e/ou bLearning 

 
● Comunidade eTurisforma  utilize a Comunidade eTurisforma para acompanhar as 

últimas Notícias publicadas, aceder a conteúdos diversos a partir do nosso Arquivo, 
interagir em tempo real com outros utilizadores através do Cybercafé ou ainda 
consultar no Glossário termos técnicos associados à plataforma e Formação a 
Distância 
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Para aceder a qualquer uma destas áreas, clique nos respectivos botões de acesso como é 
demonstrado na imagem seguinte 

 
8. Na secção inferior da plataforma (rodapé), poderá ainda encontrar alguns links úteis 

que o ajudarão a aceder rapidamente a outras áreas de interesse na plataforma, 
como é o caso das Perguntas Frequentes ou até mesmo do Suporte Técnico 
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